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СТАНДАРТ ОРГАНИЗАЦИИ

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

УПРАВЛЕНИЕ НЕСООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ПРОДУКЦИЕЙ

Утвержден и введен в действие приказом директора 
№ 222 от 17. 12 . 2024 г.
  Взамен СТО ИСЗФ. 06-22
        Дата введения 17. 12.2024 г.
1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ
1.1 Настоящий стандарт организации устанавливает требования к процессу управления несоответствующей продукцией и устанавливает ответственность в рамках данной процедуры.

1.2 Требования данного стандарта распространяются на структурные подразделения Федерального государственного бюджетного учреждения науки Ордена Трудового Красного Знамени Института солнечно-земной физики Сибирского отделения Российской академии наук (ИСЗФ СО РАН, в дальнейшем — Институт) и соответствуют требованиям ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ РВ 0015-002.
2 НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие стандарты:

· ГОСТ РВ 0015-002-2020. Система разработки и постановки на производство военной техники. Системы менеджмента качества. Требования.
· ГОСТ РВ 0015-703-2019. Система разработки и постановки на производство военной техники. Порядок предъявления и удовлетворений рекламаций. Основные положения.

· ГОСТ Р ИСО 9000-2015. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

· ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Системы менеджмента качества. Требования.

· СТО ИСЗФ.  03-24. Система менеджмента качества. Процедура внутреннего аудита качества.

· СТО ИСЗФ. 04-24. Система менеджмента качества. Процедура корректирующих действий.
· СТО ИСЗФ. 10-24. Система менеджмента качества. Управление устройствами мониторинга и измерений.
· СТО ИСЗФ. 14-24 Система менеджмента качества. Входной контроль изделий.
П р и м е ч а н и е - При пользовании настоящим стандартом целесообразно проверить действие ссылочных стандартов в информационной системе общего пользования — на официальном сайте национального органа Российской Федерации по стандартизации в сети Интернет или по ежегодно издаваемому информационному указателю «Национальные стандарты», который опубликован по состоянию на 1 января текущего года, и по соответствующим ежемесячно издаваемым информационным указателям, опубликованным в текущем году. Если ссылочный документ заменен (изменен), при пользовании настоящим стандартом следует руководствоваться замененным (измененным) документом. Если ссылочный документ отменен без замены, положение, в котором дана ссылка на него, применяется в части, не затрагивающей эту ссылку 
3 ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
 В настоящем стандарте использованы соответствующие определения ГОСТ Р ИСО 9000.
Требование — потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным.

Соответствие — выполнение требования.

Несоответствие — невыполнение требования.

Дефект — невыполнение требования, связанного с предполагаемым или установленным использованием.

Переделка — действие, предпринятое в отношении несоответствующей продукции, с тем чтобы она соответствовала требованиям.

Ремонт — действие, предпринятое в отношении несоответствующей продукции, с тем чтобы сделать ее приемлемой для предполагаемого использования.

Утилизация несоответствующей продукции — действие в отношении несоответствующей продукции, предпринятое для предотвращения ее первоначально предполагаемого использования.
В настоящем стандарте приняты следующие сокращения:
СМК — система менеджмента качества;

СТО — стандарт организации;

НД — нормативная документация;

НИР — научно-исследовательская работа;

ОКР — опытно-конструкторская работа;

КД — корректирующие действия;

ПКИ — покупные комплектующие изделия;

ГОЗ — государственный оборонный заказ;

ВП — военное представительство МО РФ. 
4 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
4.1 К несоответствующей продукции относится продукция, имеющая отклонения от требований нормативной документации: требований государственных стандартов, технических условий, конструкторской и технологической документации, государственных контрактов, условий договоров (далее по тексту — от установленных требований).

Для предотвращения применения несоответствующей продукции при разработке, производстве, эксплуатации и ремонте изделий проводят входной контроль согласно СТО ИСЗФ 14-24. 
К такой продукции могут относиться:
· закупаемые товароматериальные ценности;

· незавершенная ОКР, в том числе продукция (конструкторская документация, детали, узлы, приборы), находящаяся в процессе изготовления;

· результаты НИР на различных этапах их получения и передачи заказчику.
4.2 Основными целями управления несоответствующей продукцией являются

· исключение непреднамеренного использования результатов научно-исследовательской деятельности, не соответствующих установленным требованиям;

· анализ несоответствий и получение данных, необходимых для разработки КД;

· разработка и реализация процедур ремонта или доработки (переделки) несоответствующей продукции (результатов НИР (ОКР);

· утилизация продукции, признанной несоответствующей и непригодной для доработки или ремонта;
4.3 Управление несоответствующей продукцией включает:

· управление несоответствующими материалами, комплектующими изделиями при их поступлении на материальный склад;

· управление несоответствующей продукцией в процессе НИР и ОКР;

· управление возвращенной потребителем несоответствующей продукцией: отчетами, монографиями, статьями, тезисами, изготовленными узлами, деталями и т. д.
5 ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ С НЕСООТВЕТСТВУЮЩЕЙ ПРОДУКЦИЕЙ

· 5.1 Порядок действий включает:
· регистрацию отклонения качества результатов НИР (ОКР) от установленных требований; 

· идентификацию несоответствующей продукции;

· отделение несоответствующей продукции от соответствующей установленным требованиям;

· проведение анализа причин и возможных последствий несоответствия;

· принятие решения о дальнейшем использовании продукции;

· действия в случае обнаружения несоответствия после передачи результатов НИР (ОКР) заказчику.
5.2 Регистрация отклонения
5.2.1 Все случаи отклонения результатов НИР (ОКР) от установленных требований должны быть зарегистрированы.

5.2.2 Учет и регистрация несоответствий проводятся в протоколах о несоответствии согласно СТО ИСЗФ. 03-24:
· по письмам внешних организаций, заказчиков — в канцелярии Института с постановкой в отдельных случаях на контроль исполнения по решению директора; 

· по претензиям потребителей продукции научно-исследовательской деятельности;
· при проведении контроля владельцем процесса, ответственным исполнителем НИР процесса выполнения НИР (ОКР); 
· при проведении руководителем подразделения контроля выполнения наблюдений в обсерваториях;
· в процессе сдачи отчетов о выполненных работах;
· в результате проведения внутренних аудитов; 

· в процессе аудитов (проверок), проводимых сторонними организациями.

5.2.3 Руководство Института согласовывает с ВП (при выполнении ГОЗ) решение при обнаружении несоответствующей продукции, включая различные варианты:
· разрешение на отступление или отклонение;

· переделку с целью удовлетворения установленным требованиям.
5.3 Идентификация несоответствующей продукции

5.3.1 Вся продукция, признанная несоответствующей, должна быть идентифицирована.

5.3.2 Идентификация несоответствий осуществляется по наименованию работ, процессов, документов, определяющих статус работ и требования к ним.

5.3.3 Способ идентификации должен давать ясное представление о статусе продукции. Статус продукции может быть следующий:

·        продукция (материалы, комплектующие изделия и т. п.) признана несоответствующей в результате входного контроля. Способ идентификации статуса: бирка, прикрепленная на продукцию, или надпись «несоответствующая продукция». 
Возможность дальнейшего использования такой продукции или ее возврат поставщику определяется потребителем продукции.
· продукция (детали, узлы, приборы), изготавливаемая в процессе выполнения опытно-конструкторских работ и признанная несоответствующей в результате контроля в процессе ее изготовления или контроля готовой продукции.

Способ идентификации статуса: маркировка «Несоответствующая», отметка о несоответствии продукции в сопроводительной документации, например в чертеже. Возможность дальнейшего использования такой продукции определяется заказчиком.
· научная продукция (отчеты НИР (ОКР), монографии, статьи, тезисы докладов и т. п.), признанная несоответствующей в результате обсуждения на заседании Ученого совета, на научном и техническом семинарах.

Способ идентификации статуса: маркировка «На доработку». Продукция направляется на доработку ответственному исполнителю, автору. 

·     продукция признанная несоответствующей в процессе использования потребителем (заказчиком). Решение принимается после проведения анализа претензии потребителя (заказчика).
·    продукция, признанная несоответствующей в результате длительного хранения на материальном складе.
Способ идентификации статуса: обозначение материалов, комплектующих изделий, оборудования, научных работ, пролежавших на складе дольше срока, установленного НД, как «Неликвиды». Решение о дальнейшем использовании такой продукции принимается после проведения обследования и, при необходимости, дополнительных испытаний. 

·   продукция, признанная не годной к дальнейшему использованию и хранению, подлежит утилизации, замене или возврату заказчику (поставщику).  

Способ идентификации статуса: бирка или маркировка самой продукции как «Брак».

Продукция, признанная браком, передается на ответственное хранение кладовщику материального склада до начала процедуры утилизации, замены или возврата поставщику.
5.4 Отделение несоответствующей продукции

Продукция, признанная не соответствующей установленным требованиям, должна быть отделена от соответствующей для исключения возможности непреднамеренного ее использования и размещена в идентифицированных специальных местах для временного хранения.

5.5 Анализ причин и возможных последствий несоответствия 

5.5.1 При обнаружении несоответствующей продукции выполняются процедуры анализа несоответствующей продукции, процедуры разработки и реализации корректирующих действий согласно СТО ИСЗФ. 04-24, а при выявлении потенциальных несоответствий — процедуры разработки и реализации предупреждающих действий.
При обнаружении несоответствия продукции из-за неисправности контрольно-измерительного инструмента выполняются действия в соответствии с СТО ИСЗФ. 10-24.

[image: image2.jpg]5.5.2 Jlna cayyaeB BbISBICHHUS MOBTOPHBIX HECOOTBETCTBHI MPOBOAMTCS MOBTOPHBIIA
aHaju3 HECOOTBETCTBHUH, MJAHUPOBAHUE U pealn3alus KOPPEKTUPYIOWIMX JeHCTBUIA B COOTBET-
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5.5.3 OTBETCTBEHHOCTb 3a MOArOTOBKY M IPOBEAEHHE aHalM3a M0 HECOOTBETCTBYIOLIECH
MPOAYKLHMH BO3JIaraeTcs Ha pyKOBOAMTEJIs MPOLIECca, BHYTPU KOTOPOro BbIsIBJIEHa HECOOTBETCTBY-
roLas npoayKUMs.

5.5.4 Tlo kaxaoMmy ciyvato OOHApyKEHMs HECOOTBETCTBMS MMPUOOPETAEMBIX MaTepHalloB,
[1KH, o6opynoBaHus BBIMOJIHAETCS aHAIM3 HECOOTBETCTBUS C MPUBJIEYEHHEM PYKOBOAUTENEH MO/I-
paszejeHuit — noTpeduTese NpoaAyKUMHU Ha MPEeAMET UX BO3MOXKHOIO MCMOJb30BaAHUS TAKMX Ma-
TE€pPUAJIOB B HAYYHO-UCCIIEA0BATEIILCKON 1€ATEIbHOCTH.

5.5.5 Bcee craauu 10pabOTKM, MCMPABIEHUsI U KOHTPOJS HECOOTBETCTBYIOLIEN MPOLYKLMH
PEruCTPUPYIOTCS B COOTBETCTBYIOLLENH HOPMATUBHO-TEXHUUECKOM TOKYMEHTALMH.

5.5.6 OTpeMOHTHpOBaHHAs WJIM MepeleaaHHas MpOAyKLUM1s MOoABepraeTcs MOBTOPHOM Mpo-
BEPKE Ha COOTBETCTBUE YCTAHOBJIEHHBIM TPEOOBAHUSM.

5.5.7 KonvecTBeHHas OLIEHKA M aHAJIM3 HECOOTBETCTBYIOLIEH NPOAYKLUMH 110 BUAAM U MPH-
YUHaM Je(EKTOB BBIMOJIHAETCS PyKOBOAUTENEM MOApa3ae/IeHUS.

5.6. Ilopsinok mpoBeaeHus paboT U GopMbl JOKYMEHTOB, pa3padaTbiBA€MbIX B PAMKAX Bbl-
MOJIHEHUsl rapaHTHHHBIX 00A3aTe/ILCTB Ha MPOAYKLUHMIO (MocTaBiasieMyto B pamkax ['O3 u noa KoH-
tponem BII), ycranosnen 'OCT PB 0015-703. ®opMbl JOKYMEHTOB MOUIEKAT COTJACOBAHHUIO C
BII.
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